Garanties et Service apres vente

1 - Conditions préalables

Les produits vendus par E-Network sont garantis selon les conditions de chaque constructeur. Vous avez fait 'acquisition d’'un produit : veuillez conserver 'emballage, le
manuel, les accessoires et la facture. Les articles vendus par E-Network (Magasins de Grenoble/Annecy/Marseille ou vente en ligne) sont garantis 1 an a partir de la date de
facturation.

La garantie ne couvre pas les dommages résultant d’accident, de mauvaise utilisation, de négligence ou de modification notable de I’aspect ou du fonctionnement
du matériel retourné.

Par ailleurs, les problemes de pixels défectueux sur Ecran LCD/ Ecran de portable ne concernent pas E-Network. Le client devra contacter le constructeur.

2 — Application de la garantie

¢ année

Votre produit tombe en panne pendant la 1
a) Vérifiez dans la liste ci dessous « 3 — Liste des SAV » le type de garantie de votre matériel.

b) Traitez directement avec le constructeur si possible. Si le matériel est garanti uniquement par notre magasin, alors contactez notre service aprés-vente par téléphone,
par formulaire ou encore en vous déplacant au point de vente si vous avez acheté votre produit en magasin.

c) Votre produit défectueux sera testé. Sila panne est constatée, le produit partira en SAV. Un délai maximum de 6 semaines est & prévoir, sauf si vous avez souscrit a
une garantie ZEN d’échange immédiat (cf 3 — listes des SAV)

Votre produit tombe en panne apreés la 1% année d’utilisation. Si votre produit dispose d’une garantie constructeur supérieure a 1 an, vous devez :
a) Vérifiez dans la liste ci dessous « 3 — Liste des SAV » le type de garantie de votre matériel.

b) Traitez directement avec le constructeur. Passé la premiére année, E-Network ne prendra pas en charge les produits défectueux sauf exception (frais de prise en
charge probable)

3 - Listes des SAV

Passer directement par le constructeur est généralement trés rapide, et cela vous permet d’obtenir le changement de votre produit dans un délai assez court.


http://www.e-network.fr/contact.html

Constructeur Type de produit Lien Téléphone / mail Information
Abit Tous (Carte mére, carte ICI Garantie 1 an par E-
graphique) Network
Acer Ecran / Portable ICI 0825 00 22 37 Ecrans : Garantie Acer.
support_france@acer- Portable Garantie Acer
euro.com
AMD Processeurs ICI 0800 90 86 21 Passer par E-Network la
1°"° année.
Antec Boitiers / Alimentation / Boitiers  ICI Europe.techsupport@an SAV Antec treés
disques durs tec.com disponible
Asus Portables / Ecran ICI 0821 23 27 87 Garantie Constructeur
Asus sauf panne au
déballage
Asus Cartes meéres / cartes ICI Garantie 1 an par E-
graphiques Network
Belinea Ecrans ICI 0820 091 820 Garantie exclusivement
par Belinea
Benq Ecrans / Lecteurs / APN / ICI 01 49 93 25 47 Garantie exclusivement
Projecteur par BenQ
Brother Imprimantes / fax 08 92 68 41 09 Garantie constructeur
Canon Imprimante / Photo / scanner/  ICI 0825 00 29 23 Garantie Constructeur
vidéo hors panne au deballage
Corsair Mémoires / alimentations ICI warranty@corsairmemor Garantie 1 an E-Network
y.com
Creative Cartes sons / webcam ICI 00 353 143 332 20 Garantie Constructeur
pour les produits version
Boite, garantie 1 an E-
Network pour les
versions bulk.
Crucial Mémoire ICI Garantie E-Network 1 an
D-Link Réseau 0820 08 03 03 Garantie constructeur
hors panne déballage
DFI Cartes méres ICI
Enermax Alimentations ICI 01 43 39 20 28
Epson Imprimantes ICI 0892 899 999 Garantie Constructeur
hors pane déballage
Epson Vidéo projecteur 0821 017 015 Garantie Constructeur
eVGA Cartes graphiques ICI
G.skill Mémoires ICI
Gigabyte Cartes meres / graphiques ICI Garantie 1 an E-Network
/ Garantie constructeur
Hauppauge Cartes TV ICI 01 56 26 51 20
Hercules Cartes son / Webcam ICI Garantie E-Network 1 an



http://www.abit.com.tw/page/fr/contact/technical.php
http://www.acer.fr/acereuro/page6.do?sp=page6&UserCtxParam=0&GroupCtxParam=0&dctx1=8&CountryISOCtxParam=FR&LanguageISOCtxParam=fr&ctx3=-1&ctx4=France&crc=1457474352
mailto:support_france@acer-euro.com
mailto:support_france@acer-euro.com
http://www.amd.com/fr-fr/Processors/TechnicalResources/0,,30_182_867,00.html?redir=WP09FR
http://www.antec.com/ec/fr/supportRMA.html
mailto:Europe.techsupport@antec.com
mailto:Europe.techsupport@antec.com
http://france.asus.com/aboutasus.aspx?show=3
http://vip.asus.com/eservice/techserv.aspx?SLanguage=fr-fr
http://fr.maxdata.com/services/Belinea/Warranty_service/index.html
http://benq.fr/support/contact/index.cfm?region=48&query=4
http://www.canon.fr/Support/index.asp
http://www.corsairmemory.com/warranty/rma_form.aspx
http://fr.europe.creative.com/support/warranty/rma/obtainrma.asp
http://www.crucial.com/eu/support/contact.aspx?Form=CONTACT_WARRANTY_RETURN
http://eu.dfi.com.tw/RMA/rma_request_step1_fr.jsp?PAGE_TYPE=FR&SITE=FR
http://www.enermax.fr/enermax_rma.pdf
http://www3.epson.fr/contact/supporttech.aspx
http://evga.com/login.asp
http://www.gskill.com/en/RMA%20Replacement%20Form.doc
http://www.gigabyte.fr/Support/ServiceCenter.aspx
http://www.hauppauge.fr/pages/support/support_contact.html
http://ts.hercules.com/fr/
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Garantie Constructeur
hors panne au déballage
Garantie E-Network 1 an
ou constructeur.
Emballage et
accessoires nécessaires

Garantie constructeur
hors panne au deballage
Garantie constructeur.
S/N modéle et facture
nécessaires
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http://www.hp.com/country/fr/fr/contact/phone_assist.html#section1
mailto:infofr@hipergroup.com
mailto:infofr@hipergroup.com
http://www.hitachigst.com/warranty/jsp/arma31.jsp
http://www.hyundaiq.fr/cgi-bin/i-access/hyundaiq/wcm.exe/fr/20/38
http://www.iiyama.fr/default.asp?SID=&LNG=FR&NAV=239&PCAT=0&CE=F
https://welcome.intel.com/login.aspx?TARGET=http%3a%2f%2fwww.intel.com%2fcd%2fchannel%2freseller%2femea%2ffra%2fsupport%2fsupport_faq%2fwarranty%2f233647.htm&AppID=100&Lang=fra
mailto:EU_RMA_Request@Kingston-Technology.com
http://fr.lge.com/general/contact.jsp
https://ssl.linksys.com/irma/rma1.aspx
http://www.logitech.com/index.cfm/contact/&cl=fr,fr
http://www.seagate.com/www/fr-fr/support/warranty_&_returns_assistance/
http://www.msi-computer.fr/index.php?page=22
http://www.msi-computer.fr/index.php?page=40
http://www.nec-display-solutions.fr/coremedia/generator/index,realm=Service__Contact,spec=x__fr__fr
http://www.netgear.fr/support/hotline.php
http://www.ocztechnology.com/contact/
http://www.olitec.com/questionpc.html#contactsassistance
http://www.plantronics.com/europe_union/fr/support/index.jhtml
http://razerstore.speed-link.de/index.php?e91410ff780c6dc27b272ee82ab77c90&nav=cont&unav=supportform
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Garantie constructeur
hors panne au déballage
Garantie E-Network 1 an
Garantie E-Network 1 an
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Garantie 1 an E-network
Garantie Constructeur

Garantie Constructeur
hors panne au déballage
Garantie E-Network 1 an
/ garantie constructeur



http://www.samsung.com/fr/support/warrantyinfo.htm#need
http://www.sapphiretech.com/fc/company/contactsapphire.php
http://www.seagate.com/www/fr-fr/support/warranty_&_returns_assistance/
http://www.sennheiser.fr/content/view/5/80/
http://www.vaio-link.com/contacts/contacts.asp?l=fr&country=France
http://www.trendnet.com/fr/support/
http://www.viewsoniceurope.com/fr/support/technicalmail.htm?c=fr
http://support.wdc.com/fr/warranty/rmacreate.asp

